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ACCOMPAGNEMENT - CONSEIL - FORMATION

Programme de formation professionnelle

Manager et construire une coopération
bienveillante : la posture de manager et

I'organisation de la coopération d’équipe

PUBLIC CONCERNE
Directeur, coordinateur ou tout professionnel en situation de management

PREREQUIS

Pas de prérequis

MATERIEL A APPORTER EN FORMATION

Le nécessaire a la prise de notes

OBJECTIF GENERAL

Cette formation s'adresse aux managers et futurs managers désireux de développer un leadership
bienveillant et de renforcer la coopération au sein de leurs équipes. En explorant les réles et
missions d'un manager-leader, elle permet d'identifier les leviers pour encourager la motivation,
'engagement, et une dynamique de groupe constructive. Par des apports méthodologiques et des
outils concrets de communication non-violente, les participants apprendront a adopter une
posture de management bienveillant, essentielle pour favoriser une coopération authentique et
efficace, oU chacun se sent écouté et reconnu.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de la formation, les stagiaires seront capables de:
Se positionner en manager-leader bienveillant
Animer son équipe pour favoriser une coopération bienveillante et optimale
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CONTENU DE LA FORMATION

Jour 1 matin
Définir le réle et les principales missions du manager
Identifier les différents styles de managements et leurs impacts dans la relation
managériale et pour l'organisation : repérer son propre style de management
Repérer les qualités et compétences essentielles d'un leader efficace (Thomas Gordon) et
leurs effets dans la relation managériale
Définir le concept de manager bienveillant
Jour 1 aprés-midi
Repérer les attitudes du manager pouvant favoriser ou nuire a la motivation, I'implication
et la coopération
o Les attitudes qui favorisent la motivation et celles qui créent de la démotivation
o Les 5 grands leviers-outils du manager pour favoriser la motivation et I'implication

Jour 2 matin
Définir une coopération bienveillante - la notion de bienveillance dans la coopération
Identifier les freins et les moteurs pour une coopération efficace
Préciser les piliers d'une coopération authentique
Mettre en lumiere les besoins essentiels qui sont en jeu dans la coopération

Jour 2 aprés-midi
Définir la structure d'un message « JE » selon le processus de Communication NonViolente
Identifier et exprimer ses attentes, ses besoins et son positionnement (réles et fonctions) a
'aide du message « JE »
Ecouter et Vérifier les attentes et les besoins de ses interlocuteurs a l'aide de la
Communication NonViolente
Animer une prise de décision en collectif par I'expression de chacun en mode JE et I'écoute
des besoins de chacun

METHODES PEDAGOGIQUES

Méthode expositive avec des apports théoriques ; méthode active avec des échanges collectifs
autour des besoins immédiats et concrets des participants, des temps de brainstorming et des
temps de pratique (construction des outils qui correspondent individuellement), et méthode
expérientielle avec des mises en situation par groupes et jeux de roles.

DOCUMENTS PEDAGOGIQUES FOURNIS AUX STAGIAIRES

Le support de formation et autres documents pédagogiques éventuels seront mis a disposition sur
le Padlet (mur collaboratif) de la formation.

MODALITES D’EVALUATION

Validation des acquis des compétences et des connaissances tout au long de la formation par des
guestions, des mises en situation et en application et des temps de bilan et d'écoute
intermédiaires. Le suivi sera individualisé sur certains temps, notamment en lien avec les outils
congus par chaque stagiaire et des pistes d'amélioration seront partagées a chacun.
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FORMATEUR.ICE.S
Gwenaél MASSON

Formateur et médiateur professionnel, Gwenaél Masson met ses expériences, son vécu et sa
personnalité au service de formations a la relation et a la communication et dans des médiations
pour aider a la résolution de conflits, par le processus de médiation CNV. Le processus de CNYV,
Communication NonViolente, développé par Marshall Rosenberg (psychologue clinicien et
fondateur du centre pour la Communication NonViolente), est un outil puissant de
communication tant intrapersonnel qu'interpersonnel.

Affichant son intention de permettre a chacun de mieux se comprendre et vivre des relations
pacifiées et épanouissantes, il intervient aussi bien auprés des particuliers que dans les
entreprises, pour favoriser la coopération bienveillante, la communication relationnelle, la
prévention des conflits.

DATES ET HORAIRES

Jeudi 27 et vendredi 28 novembre 2025, de 9h a 12h30 puis de 14h a 177h30
Soit 2 jours et 14 heures pédagogiques.

LIEU
Lieu a définir

PARTICIPANTS
Minimum : 5
Maximum : 12

N’hésitez pas a nous solliciter pour un aménagement de la formation en raison d'un handicap ou
autre situation particuliere. Nous chercherons les solutions les plus adaptées, si nécessaire avec des
organismes spécialisés.

Nous contacter : elodie.bausse@culturelab29.fr ou 07 85 68 98 76
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